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DE CHIAPAS
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ACTA DE ACLARACION DE DUDAS

MODALIDAD: INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PRE ENCI =
RECORTADOS. S AL EN TIEMPOS

ACTA QUE SE LEVANTA PARA DEJAR ASENTADAS LAS DUDAS Y ACLARACIONES DE LA
LICITACION POR INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS I1A-907023963-E4-2020

’T.- THONA SEGUROS, S.A. DE C.V. REALIZA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS MEDIANTE ESCRITO
R R N O S S gt e e

ECIBIDO EL DIiA 28 DE FEBRERO DE 2020.

IO CHIAPAS

GUBIERND DFL FoTADG

[ SE RECIBEN DUDAS O PREGUNTAS DELOS LiGITANTES™ |

1. Numeral 2.6. GARANTIAS. En términos de lo dispuesto por los articulos 15y 294, fraccion
Vill, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas de aplicacion federal (igual que la que
norma el presente procedimiento) mismas que se transcriben para pronta referencia, se
solicita a la convocante dejar sin efecto Ia Garantia de Sostenimiento y Cumplimiento.

declaradas en quiebra, se consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas, por tanto, a
constituir depdsitos o fianzas legales a excepcion de las responsabilidades que puedan derivarles de
juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales,
Articulo 294.- A las Instituciones de Seguros les estard prohibido:
l. Dar en garantia los bienes de Su activo, a excepcién del efectivo o valores que requieran para
asegurar el cumplimiento de |as obligaciones que correspondan

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA= EN TERMINO DE LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 15 Y 294 FRACCION VIII DE LA LEY
DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS DE APLICACION FEDERAL, SE DEJA SIN EFECTO LA
GARANTIA SOLICITADA EN EL PUNTO 2.6 INCISO A DE LA CONVOCATORIA DE LA PRESENTE
LICITACION.

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACION DE DUDAS DE LA LICITACION POR INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS |A-
907023963.E4-2020 PRESENCIAL EN TIEMPOS RECORTADOS, DEL PUNTO Il DEL ORDEN DEL DIA, DE LA SEXTA SESION ORDINARIA DE
FECHA 04 DE MARZO DE 2020.
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penalizacion serd sobre el monto de lo incumplido o servicio no prestado, entendiéndose

este a la entrega de [as pdlizas y documentacién necesaria derivada de |a presente licitacidn
en los plazos establecidos.

RESPUESTA= ES CORRECTA SU APRECIACION.

3. Numeral 2.7. SANCIONES. En alcance a la pregunta anterior se solicita a la convocante
confirmar que en caso de retraso en e Pago de sinjestros, el Pago de penas convencionales

se realizara al beneficiario del MISMO en términos de lo previsto en el articulo 276 de I3 Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas,

presente procedimiento de licitacién, por lo que no sera necesario incluirlo en la propuesta
técnica.

RESPUESTA= ES CORRECTA SU APRECIACION, EL ANEXO 07 MODELO DE CONTRATO ES DE -
CARACTER INFORMATIVO.

5. Anexo Q5. Agradeceremos 3 |3 convocante confirmar que el referido anexo es para
conocimiento de los licitantes por lo que no serd necesario agregarlo a la propuesta técnica )
de los participantes. ﬂi}(;

RESPUESTA= ES CORRECTA SU APRECIACION. -
ANEXO 02 J '\“7

6. Sesolicita amablemente 3 |3 convocante confirmar que la totalidad de Ia colectividad t
asegurable se encuentran afiliados a alguna entidad Estatal de seguridad social (IMSS,
ISSSTE o similar).

RESPUESTA= LA TOTALIDAD ASEGURABLE ESTAN AFILIADOS AL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO

SOCIAL (IMSS). /&

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACION DE DUDAS DE LA LICITACION POR _INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS JA- 0<
907023963.E4-2020 PRESENCIAL EN TIEMPOS RECORTADOS, DEL PUNTO Ill DEL ORDEN DEL DIA, DE LA SEXTA SESION ORDINARIA DE 2
FECHA 04 DE MARZO DE 2020,
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7. Se le solicita a |3 convocante tenga a bien confirmar que |3 Propuesta técnica podra

Presentarse transcribiendo e anexo técnico, adicionandole [as modificaciones derivadas de
la junta de aclaracign de bases.

8. Agradeceremos a |a convocante confirmar que el talgn de pago ser3 el documento que
compruebe la pertenencia a Ia colectividad asegurada.

RESPUESTA= INDISTINTAMENTE PODRA SER EL TALON DE PAGO, CONSTANCIA LABORAL O EL

2

ULTIMO MOVIMIENTO DEL SEGURO SOCIAL,

accidental.

RESPUESTA= ES CORRECTA SU APRECIACION, EL SUICIDIO NO SERA CONSIDERADO COMO MUERTE
ACCIDENTAL.

11. Estimamos de |a convocante especifique la Institucién de Seguridad Social que dictaminara
el estado de Invalidez o Incapacidad Total y Permanente.

RESPUESTA= LA UNICA INSTITUCION QUE DICTAMINARA EL ESTADO DE INVALIDEZ O INCAPACIDAD
TOTALY PERMANENTE SERA INSTITUTO MEXICANO DE SEGURIDAD SOCIAL (IMSS).

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACION DE DUDAS DE LA LICITACION POR INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS |A-
907023963.E4-2020 PRESENCIAL EN TIEMPOS RECORTADOS, DEL PUNTO Il DEL ORDEN DEL DIA, DE LA SEXTA SESION ORDINARIA DE
FECHA 04 DE MARZO DE 2020.
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Pronunciarse al respecto,

RESPUESTA= APEGARSE A LO SOLICITADO EN LA CONVOCATORIA DE LA PRESENTE LICITACION.

RESPUESTA= APEGARSE A LO SOLICITADO EN LA CONVOCATORIA DE LA PRESENTE LICITACION.

ACTA DE LA JUNTA DE
907023963.E4-2020 PRESE

ACLARACION DE DUDAS DE LA LICIT
NCIAL EN TIEMPOS RECORTADOS, DEL

FECHA 04 DE MARZO DE 2020,
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16. Estimamos de I3 convocante confirmar que el pago de la suma asegurada de la cobertura de
invalidez total Y Pe€rmanente excluye la de fallecimiento.

RESPUESTA= APEGARSE A LO SOLICITADO EN LA CONVOCATORIA DE LA PRESENTE LICITACION.

17. Se solicita a |3 convocante indicarnos s los asegurados con lic

encia sin goce de sueldo,
sueldo parcial, médica Seguiran asegurados.

RESPUESTA= APEGARSE A LO SOLICITADO EN LA CONVOCATORIA DE LA PRESENTE LICITACION.

RESPUESTA= APEGARSE A LO SOLICITADO EN LA CONVOCATORIA DE LA PRESENTE LICITACION.
19. Apartado “LA DOCUMENTACION CON LA QUE ACREDITARAN LAS RECLAMACIONES SERA LA
SIGUIENTE” inciso “A FALLECIMIENTO (MUERTE NATURAL)” numeral 5 “FORMATO DE

BENEFICIARIOS”. Se solicita a la convocante confirmar que la forma de administracign dela \
designacién de beneficiarios es mediante el mecanismo de Auto-Administracién, donde la

RESPUESTA= ES CORRECTA SU APRECIACION.

20. Apartado “LA DOCUMENTACION CON LA QUE ACREDITARAN LAS RECLAMACIONES SERA LA

| CHIAPAS

SIGUIENTE” inciso “A FALLECIMIENTO (MUERTE NATURAL)” numeral 5 “FORMATO DE t,%k

BENEFICIARIOS”. Se solicita amablemente a |Ia convocante confirmar que se aceptan
consentimientos de designacién de beneficiarios anteriores o de otras compafilas de

RESPUESTA= ES CORRECTA SU APRECIACION.

Q
ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACION DE DUDAS DE LA LICITACION POR INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS IA-
907023963.E4-2020 PRESENCIAL EN TIEMPOS RECORTADOS, DEL PUNTO Iii DEL ORDEN DEL DIA, DE LA SEXTA SESION ORDINARIA DE 5
FECHA 04 DE MARZO DE 2020,
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21. Apartado “LA DOCUMENTACION CON LA QUE ACREDITARAN LAS RECLAMACIONES SERA LA
SIGUIENTE” Solicitamos 3 I3 convocante ratificar

BESPUESTA= INDISTINTAMENTE PODRA SER EL TALON DE PAGO, CONSTANCIA LABORAL O EL
ULTIMO MOVIMIENTO DEL SEGURO SOCIAL.

22. Apartado “LA DOCUMENTACION CON LA QUE ACREDITARAN LAS RECLAMACIONES SERA LA
SIGUIENTE” Solicitamos a la convocante ratificar Que, para la debida acreditacign del riesgo,

RESPUESTA= SE RATIFICA.

23. Pregunta de cardcter general. Favor de indicar s las coberturas solicitadas en |as presentes
bases son las que tiene actualmente su programa de aseguramiento.

RESPUESTA= APEGARSE A LO SOLICITADO EN LA CONVOCATORIA DE LA PRESENTE LICITACION.

24. Se solicita a la convocante indicarnos en que porcentaje ha variado su plantilla en los Ultimos

3 afios,

RESPUESTA= APEGARSE A LO SOLICITADO EN LA CONVOCATORIA DE LA PRESENTE LICITACION,

25. Se solicita a la convocante confirmar que lo no especificado en el Cuerpo de las bases de |a
presente licitacidn, operarg bajo las politicas y condiciones generales de| seguro de vida
grupo de la aseguradora que resulte adjudicada,

RESPUESTA= CONFIRMADO, SIEMPRE Y CUANDO NO CONTRAVENGAN A LAS DISPOSICIONES
LEGALES VIGENTES.,

26.En alcance a la pregunta anterior, se solicita a la convocante ratificar que solo en caso de
que mi representada resulte adjudicada se deberén entregar condiciones generales del
seguro de vida grupo con que operara el servicio de aseguramiento, con sus respectivas
cldusulas de prelacidn y no adhesion.

RESPUESTA= SE RATIFICA.
ACTA DE LA JUNTA DE ACLARAGION DE DUDAS DE LA LICITACION POR INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS |A-

907023963.E4-2020 PRESENCIAL EN TIEMPOS RECORTADOS, DEL PUNTO il DEL ORDEN DEL DIA, DE LA SEXTA SESION ORDINARIA DE
FECHA 04 DE MARZO DE 2020.
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ACTA DE ACLARACION DE DUDAS

27.En virtud de que el seguro de vida no causa IVA, se solicita a la convocante nos permita
incluir esta leyenda en la propuesta econdmica.

RESPUESTA= DEBERA SERNALAR EN LA PROPUESTA ECONOMICA EN EL APARTADO DEL VA
(IMPUESTO AL VALOR AGREGADO), LA LEYENDA (NO APLICA)

Ley de General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, actualmente articulo
492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Disposiciones relativas a Prevenir el

RESPUESTA= LOS DATOS QUE REFIERE EL ARTICULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS B
Y FIANZAS, ESTARAN IMPLICITAS EN EL CONTRATO QUE SE FORMALICE CON EL LICITANTE QUE _
RESULTE GANADOR DE LA PRESENTE LICITACION. i

2.- GRUPO NACIONAL ?ROVIQ{QNAL, S.A.B. REALIZA LA SIGUIENTE PREGUNTA MED|ANTE ~
ESCRITO RECIBIDO EL DIA 02 DE MARZO DE 2020. : T :

1.- BASES, ESTADISTICA DE SINIESTRALIDAD, Se solicita amablemente a la convocante con el fin de
obtener un célculo més exhaustivo, desglosar el reporte de siniestralidad de al menos las Ultimas ‘
tres vigencias con corte actual, en formato Excel, con los siguientes campos: D}
NUMERO DE SINIESTRO i
COBERTURA AFECTADA

MONTO 4
FECHA DE OCURRIDO ,_\
FECHA DE REPORTADO

TIPO DE ASEGURADO A
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO o

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACION DE DUDAS DE LA LICITACION POR INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS IA-
907023963.E4-2020 PRESENGIAL EN TIEMPOS RECORTADOS, DEL PUNTO Il DEL ORDEN DEL DIA, DE LA SEXTA SESION ORDINARIA DE 7
FECHA 04 DE MARZO DE 2020,
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RESPUESTA=

m CAUSA SINIESTRO COBERTURA AFECTADA
MUERTE NATURAL

MONTO
| avo | 361,424.00
m 503.544.00
-m— 528,908.00
n ACTIVO 357,795.20
ACTIVO 1,213,704.00
MUERTE NATURAL ACTIVO 347,014.00
7 | INVALIDEZ TOTAL ACTIVO 391,128.00
INVALIDEZ TOTAL ACTIVO 185,712.00
INVALIDEZ TOTAL ACTIVO 382,224.00]
BASE DE DATOS DE SINIESTRO POR MUERTE NATURAL 2018
N° CAUSA SINIESTRO COBERTURA AFECTADA MONTO

1| MUERTE NATURAL JUBILADO 119,920.00
2 | MUERTE ACCIDENTAL ACTIVO 2,011.272.00
3 | MUERTE ACCIDENTAL ACTIVO 1,340,442.40
4 | INVALIDEZ TOTAL ACTIVO 893,496.00
5 | MUERTE NATURAL ACTIVO 850,148.80
6 | INVALIDEZ TOTAL ACTIVO 126,983.00
|7 | MUERTE NATURAL ACTIVO 879,176.00
8 | MUERTE NATURAL ACTIVO 1,412,232.00
9 | MUERTE NATURAL ACTIVO 1,114,688.00
| 10 | INVALIDEZ TOTAL ACTIVO 255,024.00
11 | MUERTE NATURAL ACTIVO 266,340.00
12 | MUERTE NATURAL ACTIVO 1,005,636.00
13 | INVALIDEZ TOTAL JUBILADO 514,816.00
14 | MUERTE NATURAL ACTIVO 204,276.00
15 | MUERTE ACCIDENTAL ACTIVO 758,184.00
16 | MUERTE NATURAL ACTIVO 241,224.00
17 | MUERTE NATURAL ACTIVO 93,012.00
18 | MUERTE NATURAL JUBILADO 241,152.00
19 | MUERTE NATURAL ACTIVO 1,039,824.00
20 | MUERTE NATURAL JUBILADO 231,708.00
21| MUERTE NATURAL ACTIVO 469,680.00

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACION DE DUDAS DE LA LICITACION POR INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS IA-

907023963.E4-2020 PRESENGIAL EN TIEMPOS RECORTADOS, DEL PUNTO Ill DEL ORDEN DE

FECHA 04 DE MARZO DE 2020,

A, DE LA SEXTA SESION ORDINARIA DE
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ACTA DE ACLARACION DE DUDAS

BASE DE DATOS DE SINIESTRO POR MUERTE NATURAL 2019

CAUSA SINIESTRO COBERTURA AFECTADA
ATURAL ACTIVO 327,516.00
2 | INVALIDEZ TOTAL JUBILADO 391,120.00
3 | MUERTE NATURAL ACTIVO 452,280.00
MUERTE NATURAL ACTIVO 259,760.00
5 | MUERTE NATURAL ACTIVO 423,720.00
|6 | MUERTE NATURAL ACTIVO 508,400.00
|7 | MUERTE NATURAL ACTIVO 274,236.00
| 8| INVALIDEZ TOTAL ACTIVO 837,800.00
9 | MUERTE ACCIDENTAL ACTIVO 928,880.00
& MUERTE NATURAL ACTIVO 391,120.00
| 11 | MUERTE NATURAL ACTIVO 247,334.40
12 | MUERTE NATURAL ACTIVO 275,400.00
13 | MUERTE NATURAL ACTIVO 1,081,000.00
14 | MUERTE NATURAL ACTIVO 275,400.00
15 | MUERTE NATURAL ACTIVO 210,976.00
| 16 | MUERTE NATURAL ACTIVO 838,649.92
17 | MUERTE NATURAL ACTIVO 355,332.00
18 | MUERTE NATURAL JUBILADO 906,300.00
19 | MUERTE NATURAL JUBILADO 719,480.00
20 | MUERTE NATURAL JUBILADO 553,080.00
21 | MUERTE NATURAL ACTIVO 233,280.00
22 | MUERTE NATURAL ACTIVO 1,089.392.80
23 | MUERTE NATURAL ACTIVO 423,720.00|

SE EXHORTA A LOS LICITANTES PARTICIPANTES A OFERTAR LOS MEJORES PRECIOS, CON
RELACION A LOS QUE RIGEN EN EL MERCADO, TODA VEZ QUE, DE DETECTARSE ACUERDOS
PARA OFERTAR PRECIOS ALZADOS, PREVIA VALORACION E INVESTIGACION DE MERCADO, SERA
MOTIVO DE DESECHAMIENTO Y EN SU CASO LA SANCION POR PARTE DE LA SECRETARIA DE LA
HONESTIDAD Y FUNCION PUBLICA.

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACION DE DUDAS DE LA LICITACION POR INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS IA-
907023983.E4-2020 PRESENCIAL EN TIEMPOS RECORTADOS, DEL PUNTO Il DEL ORDEN DEL DIA, DE LA SEXTA SESION ORDINARIA [JE
FECHA 04 DE MARZO DE 2020.
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ACTA DE ACLARACION DE DUDAS
NOTA FINAL:

OCAMPO MARTINEZ EDUARDG 26/08/2035
LOPEZ HERNANDEZ EVERCLEIN 16/01/2059
DOMINGUEZ LORENZANA JULIO GESAR 05/04/2058

DICE:

ACEITUNO ZUNUN OSCAR ALONSO 16/11/2061
AMARQ DEL RIO SILVIA YOLANDA 20/06/2056
ESPINOSA GOMEZ JOSE MANUEL 24/12/2060

MEJIA YOK HIPOLITO 12/08/2063
SILVA SANTIAGO VIRGILIO 03/06/2058
NOMBRE | FECHADE NACIMIENTO
OCAMPO MARTINEZ EDUARDO 26/08/1935
LOPEZ HERNANDEZ EVERCLEIN 16/01/1959
DOMINGUEZ LORENZANA JULIO CESAR 05/04/1958
ACEITUNO ZUNUN OSCAR ALONSO 16/11/1961
AMARO DEL RIO SILVIA YOLANDA 20/06/1956
ESPINOSA GOMEZ JOSE MANUEL 24/12/1960
t 5453 MEJIA YOK HIPOLITO 12/08/1963
5637 SILVA SANTIAGO VIRGILIO 03/06/1958

NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE CIERRA LA PRESENTE ACTA, SIENDO LAS 12:58
HORAS DEL MISMO DIA DE SU INICIO, FIRMANDO AL CALCE Y AL MARGEN PARA DAR FE Y
CONSTANCIA DE LA MISMA, LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON:

PRESIDENTE DEL COMITE SECRETARIO TECNICO DEL COMITE

C.P. JOSE ANGEL LOPEZ PETRIZ C.P. AMALIA.GARCIA GONZALEZ
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, JEFA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES,

VOCALES DEL COMITE

i) [ .
Hf% DRA. ANA MARIA RUIZ FLORES 1. MTRO. JUAN PABLO GUTIERREZ MORENO
' DIRECTORA ACADEMICA. \ JEFE DE LA UNIDAD DE NORMATIVIDAD
\V ADMINISTRATIVA.
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ACTA DE ACLARACION DE DUDAS

' DR. LUIS JAVIER VALSECA PINTO

] - LIC. CARLOS RODRIGO DIAZ ENRIQUEZ
JEFE DE LA UNIDAD DE INFORMATICA

DIRECTOR DE PLANEACION Y EVALUACION
INSTITUCIONAL.

ASESORES DEL COMITE

LA SECRETARIA DE LA HONESTIDA ¥ FUNCION PUBLICA A LA QUE REPRESENTO EN ESTE
ACTO SE RESERVA EL ,DERECHO DE EJERCER LAS  ATRIBUCIONES QUE TIENE
CONFERIDAS EN EL AR CULO 31 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA DEL ESTADO DE CHIAPAS Y DEMAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN OTROS ™
ORDENAMIENTOS LEGALES PARA EJERCERLAS EN TIEMPO Y FORMA, \\\
\)
C.P. ANNABELL GARCIA CRUZ #\"+ LIC. MANLIO MOGUEL FLORES
Y/0 % DIRECTOR JURIDICO,
C.P. JOSE RAFAEL CASTAREDA VAZQUEZ N
CONTRALORIA DE AUDITORIA PUBLICA PARA EL SECTOR DE '-

EDUCACION MEDIA DE LA SECRETARIA DE LA HONESTIDAD v
FUNCION PUBLICA
ASESOR DEL COMITE,

NDO MENOS TRES PERSONAS IA-
TA DE ACLARACION DE DUDAS DE LA LICITACION POR INVITACION A CUA
Q&Bﬁ:ﬁgg&éi-;ouzg If‘RESENClAL EN TIEMPOS RECORTADOS, DEL PUNTO |l DEL ORDEN DEL DIA, DE LA SEXTA SESION ORDINARIA DE 11
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